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Zatacznik nr 5 — wzér umowy
UMOWA NI ....coverrrnennnnnns

w ramach realizacji projektu POPW.01.04.00-28-0001/19 pt. ,Wzrost konkurencyjnosci firmy Labo
Clinic poprzez wdrozenie zatozen strategii wzorniczej” wspétfinansowanego w ramach Programu

Operacyjnego Polska Wschodnia na lata 2014-2020, Dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje Etap Il

zawarta w dnia 2019 pomiedzy:

Labo Clinic Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa 1z siedziba:
Olsztyn, ul. Dworcowa 41A/2,10-437 Olsztyn, NIP: 739-364-07-10, reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca
0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy, zawartej w wyniku postepowania przeprowadzonego zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci opisang w ,Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkdw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdéjnosci na lata 2014-2020”, jest dostawa i montaz kompletnego pakietu sprzetu diagnostycznego, w
sktad ktorego wchodzg: (a) aparat RTG, (b) aparat USG, (c) serwer wraz z akcesoriami, (d)
oprogramowanie do zarzadzania procesem $wiadczenia ustug — typ RIS/PACS, (e) duplikator do ptyt
medycznych oraz (f) drukarka do klisz RTG dla Pracowni Ustug Diagnostyki Obrazowej- w dalszej czesci
Umowy zwany ,,Przedmiotem Umowy”- zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Zamawiajacego.

2. Szczegobtowy opis przedmiotu umowy zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

8§82
Sposob wykonania Przedmiotu Zamdwienia
Poprzez wykonanie Przedmiotu Zamdwienia, Strony rozumiejg dostawe i montaz pakietu urzadzen
stuzacych do diagnostyki obrazowej, w sktad, ktérego wchodzg fabrycznie nowe urzadzenia opisane
w szczegotowym opisie przedmiotu umowy, o ktdrym mowa w § 1 niniejszej Umowy.

§3

Oswiadczenia i zobowigzania stron
1. Wykonawca oswiadcza, zZe:
a) posiada niezbedne kwalifikacje, umiejetnosci, doswiadczenie i wiedze do wykonania
Przedmiotu Umowy;
b) zapoznat sie ze Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Umowy zawartym w Zatgczniku Nr 2 do
Umowy i bedzie realizowat Przedmiot Umowy takize na podstawie dostarczonych przez
Zamawiajgcego materiatow i informacji, zgodnie z postanowieniami umowy;
c) jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy w granicach i na zasadach w niej wskazanych;

d) Przedmiot Umowy nie bedzie narusza¢ zadnych praw oséb trzecich;
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2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia i zamontowania wytgcznie urzadzen fabrycznie
nowych, spetniajgcych wymagania norm jakosciowych obowigzujgcych w tym zakresie, wolnych od
wad fizycznych i prawnych oraz roszczen oséb trzecich, wyprodukowanych nie wczesniej niz w 2019
roku.

3. Sprzet bedacy Przedmiotem Zamdwienia powinien posiada¢ wymagane prawem certyfikaty i
atesty dopuszczajgce do uzytkowania urzadzen.
4, Wykonawca przekaze wraz z dostarczonymi urzadzeniami, certyfikaty na znak bezpieczenstwa

oraz certyfikaty zgodnosci lub deklaracje zgodnosci — dotyczy urzadzen, dla ktdrych jest to wymagane
odrebnymi przepisami.

5. Wykonawca skompletuje, dostarczy, zainstaluje i uruchomi, w obecnosci Zamawiajgcego,
dostarczony sprzet, celem sprawdzenia poprawnosci jego dziatania. W przypadku nie spetnienia w/w
warunkow, w tym braku mozliwosci uruchomienia sprzetu z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego,
sprzet uwaza sie za niedostarczony.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia licencji na oprogramowanie do zarzgdzania
procesem $wiadczenia ustug (RIS/PACS).

§4
Terminy
1. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy okreslony w §1 Umowy w terminie 14 dni od daty
podpisania umowy, jednak nie dtuzszym niz do dnia 30 wrzes$nia 2019 roku.
2. Warunkiem dotrzymania terminu wykonania umowy jest nalezyte, w tym terminowe

zakonczenie prac adaptacyjnych i wykonanie instalacji przez Zamawiajgcego zgodnie z wytycznymi
Wykonawcy w terminie nie przekraczajgcym 15 wrzesnia 2019. W przypadku nieterminowego lub
niezgodnego z wytycznymi Wykonawcy wykonania przez Zamawiajgcego prac adaptacyjnych i
wykonania instalacji, termin wykonania Umowy przez Wykonawce, w tym termin montazu, ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu, pod warunkiem, ze Wykonawca powiadomi pisemnie (pod rygorem
niewaznosci) Zamawiajgcego o nieterminowym lub niezgodnym z wytycznymi Wykonawcy
wykonaniem przez Zamawiajgcego prac adaptacyjnych i instalacji, w terminie 7 dni od dnia
zaistnienia takich okolicznosci. Odbior pomieszczenn do montazu potwierdzony zostanie protokolarnie
przez obie Strony. W celu weryfikacji postepu i zgodnosci prac Strony uzgadniajg co tygodniowy
monitoring ze strony PM Wykonawcy postepu prac.

3. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia Przedmiotu Umowy do pomieszczen w lokalu
U18 przy ulicy Barcza 58 koszty magazynowania urzadzen bedgcych Przedmiotem Umowy pokrywa
Zamawiajacy.

4, Miejscem dostawy bedzie Olsztyn, ul. Barcza 58.

5. Dostarczone oryginalnie zapakowane urzadzenia mogg by¢ rozpakowane jedynie przez
przedstawicieli Wykonawcy przy udziale przedstawiciela Zamawiajgcego.

6. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przystgpienia do odbioru przedmiotu umowy w ciggu 3

dni od zgtoszenia przez Wykonawce (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci) gotowosci do
przekazania przedmiotu umowy. Odbiér zostanie zakoniczony podpisaniem przez Strony umowy
Protokotu Odbioru (ktérego wzdr stanowi Zatgcznik Nr 3 do niniejszej Umowy, ) bez istotnych uwag i
zastrzezen.

7. Wykonawca ma obowigzek najpdiniej na dzien odbioru dostarczy¢ komplet instrukcji
uzytkowania i konserwacji urzagdzen w jezyku polskim.

8. Jezeli Wykonawca nie dostarczy w/w instrukcji, w razie awarii odpowiadat bedzie réwniez za
szkody powstate w nastepstwie niewtasciwego uzytkowania i konserwacji urzadzen.

9. Zamawiajacy deklaruje, iz posiada wystarczajgce srodki na sfinansowanie zakupu Przedmiotu
Umowy w petnej wartosci.

10. Jezeli w toku czynnosci odbioru zostang stwierdzone wady to Zamawiajgcemu przystuguja

nastepujgce uprawnienia:
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1) Jezeli wady nadajg sie do usuniecia, moze odmowi¢ odbioru do czasu usuniecia wad i usterek,
wyznaczajac termin ich usuniecia.
2) Jezeli wady nie nadajg sie do usuniecia to jezeli nie uniemozliwiajg one uzytkowania

Przedmiotu Zamodwienia zgodnie z przeznaczeniem Zamawiajagcy moze obnizy¢é wynagrodzenie
odpowiednio do utraconej wartosci uzytkowej i technicznej. Jezeli natomiast uniemozliwiajg one
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy.

§5
Wynagrodzenie

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢c Wykonawcy tgcznie za wykonanie Przedmiotu Umowy
cene w wysokosci:

Netto: e zt./EUR
VAT: e, zt./EUR
Brutto:  ..cceeeeene. zt./EUR
STOWNIE DrUREO: ...ttt cr s e e eeaneecassenseesnssensnesnssenasasnssenasasas senasssns snnnessns sanne

zgodnie ze ztozona ofertg stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Po podpisaniu umowy Zamawiajgcy dokona zaptaty zadatku w wysokosci 50.000 PLN brutto.
Wspomniany zadatek zostanie zaliczony na poczet ceny Przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca wystawi jedng fakture VAT za realizacje catosci Przedmiotu Umowy, zgodnie z
opisem asortymentu wyspecyfikowanego w par. 1 ust. 1 niniejszej Umowy

4, Faktura powinna by¢ wystawiona na Labo Clinic Sp. z 0.0. Sp. k. Olsztyn, ul. Dworcowa 41A/2,
10-437 Olsztyn

5. Podstawe do wystawienia faktury stanowi¢ bedzie podpisany bez istotnych uwag Protokét
Odbioru catosci Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy.

6. Zaptata nastgpi przelewem z konta Zamawiajagcego na konto Wykonawcy zgodnie z
prawidtowo wystawiong fakturg, w terminie do 30 dni od otrzymania prawidiowo wystawionej
faktury.

7. W przypadku opdznienia zaptaty naleznosci przez Zamawiajgcego zobowigzany on bedzie
zaptaci¢ Wykonawcy ustawowe odsetki za zwtoke.

8. W przypadku ustawowej zmiany stawki procentowej podatku VAT w trakcie realizacji umowy

przewiduje sie mozliwos¢ przeliczenia ceny umownej w stosunku do zmienionej stawki podatku VAT,
w wyniku, czego ustalona zostanie ostateczna warto$¢ umowy, co zostanie wprowadzone do niniejszej
umowy w formie aneksu.

9. Wykonawca zastrzega sobie wtasnos¢ sprzedawanych urzadzen do momentu uiszczenia przez
Zamawiajgcego petnej ceny wraz z ewentualnymi odsetkami w przypadku opdznionej zaptaty.
10. Wszelkie niebezpieczenstwa oraz ryzyka utraty lub uszkodzenia urzadzen bedacych

przedmiotem Umowy przechodzg na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu przekazania.

§6
Gwarancja — aparat RTG.

1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Umowy na okres 24 miesiecy od chwili odbioru
przez Zamawiajgcego. Celem wykonania napraw i przeglagdéw urzadzen bedacych przedmiotem
Umowy personel Wykonawcy uzyska w okresie gwarancji nieograniczony dostep do urzadzenia w
uzgodnionych wczesniej pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym terminach.

2. Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w zakresie dostarczonego przedmiotu umowy
Prowadzi.....cceeeeeeeeeecennns
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3. Zamawiajacy zgtasza wykryte btedy drogg telefoniczng lub mailowa na kontakt oraz adres e-
mail podane przez Wykonawce ......cccceevveeveiececeeceeenn
4, Czas reakcji serwisu na zgtoszenia ewentualnych usterek wynosi 24 godziny w dni robocze w
godz. 8-17 (z wytagczeniem sobdt, niedziel, Swiat i dni ustawowo wolnych od pracy).
5. Czas naprawy gwarancyjnej wynosi maksymalnie 3 dni robocze od daty zgtoszenia usterki (z

wytaczeniem sobodt, niedziel, swigt i dni ustawowo wolnych od pracy) oraz 5 dni roboczych (z
wyltgczeniem sobdt, niedziel, $wigt i dni ustawowo wolnych od pracy) w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych od daty zgtoszenia usterki.
6. Na wymienione podczas napraw czesci zamienne Wykonawca udziela 12-miesiecznej
gwarancji, trwajacej jednak nie krécej niz do uptywu okresu gwarancji udzielonej na przedmiot
umowy
7. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady urzadzen bedacych przedmiotem umowy
wynikte na skutek:

- eksploatacji urzadzen przez Zamawiajgcego niezgodnej z ich przeznaczeniem,

- niestosowania sie Zamawiajgcego do instrukcji obstugi urzadzen,

- mechanicznego uszkodzenia powstatego z winy Zamawiajgcego i wywotane nim wady,

- samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez

Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

8. Zamawiajgcy moze wykonywacé uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien z
tytutu gwarancji. W pierwszej kolejnosci stosuje sie uprawnienia z tytutu gwarancji.
9. Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancyjnym dokonywac bezptatnych czynnosci

serwisowych zaréwno w ramach zdalnej asysty — o ile bedzie to wystarczajace, a takze ewentualnych
napraw w miejscu dostawy- jesli bedzie to konieczne. Po uptywie okresu gwarancji Wykonawca
zapewnia Zamawiajgcemu serwis pogwarancyjny na warunkach okreslonych w odrebnej umowie.

10. Wykonawca moze zwolni¢ sie z obowigzkdw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w
czesci, w jakiej producent okreslonego elementu Przedmiotu Zamdwienia udzieli gwarancji, pod
warunkiem, ze najpdzniej w dniu wydania Przedmiotu Zamodwienia przekaze Zamawiajgcemu
podpisany przez producenta dokument gwarancyjny, na podstawie ktorego gwarant zobowigze sie
wzgledem Zamawiajgcego do udzielenia gwarancji jakosci na warunkach nie gorszych od warunkéw
okreslonych w niniejszej Umowie oraz zobowigze sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych
okreslonych w § 10.

87
Gwarancja — aparat USG.

1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Umowy na okres 24 miesiecy od chwili odbioru
przez Zamawiajgcego. Celem wykonania napraw i przeglagdéw urzadzen bedacych przedmiotem
Umowy personel Wykonawcy uzyska w okresie gwarancji nieograniczony dostep do urzadzenia w
uzgodnionych wczesniej pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym terminach.

2. Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w zakresie dostarczonego przedmiotu umowy
Prowadzi.....cceeeeeeeeevecennns

3. Zamawiajacy zgtasza wykryte btedy drogg telefoniczng lub mailowa na kontakt oraz adres e-

4, Czas reakcji serwisu na zgtoszenia ewentualnych usterek wynosi 24 godziny w dni robocze w
godz. 8-17 (z wytaczeniem sobdt, niedziel i Swigt). Wykonawca zobowigzany jest do okresSlenia
szacunkowego terminu usuniecia awarii, jezeli prognozowany termin naprawy przekracza 48 godzin
w ramach pracy serwisu

5. Czas naprawy gwarancyjnej wynosi maksymalnie 2 dni robocze (z wytgczeniem sobdt,
niedziel i $wigt) oraz 4 dni robocze (z wytgczeniem sobdt, niedziel i Swigt) w przypadku koniecznosci
sprowadzenia czesci zamiennych od daty zgtoszenia usterki.
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6. Na wymienione podczas napraw czesci zamienne Wykonawca udziela 12-miesiecznej
gwarancji, trwajacej jednak nie krécej niz do uptywu okresu gwarancji udzielonej na przedmiot
umowy
7. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady urzadzen bedacych przedmiotem umowy
wynikte na skutek:

- eksploatacji urzadzen przez Zamawiajgcego niezgodnej z ich przeznaczeniem,

- niestosowania sie Zamawiajgcego do instrukcji obstugi urzadzen,

- mechanicznego uszkodzenia powstatego z winy Zamawiajgcego i wywotane nim wady,

- samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez

Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

8. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien z
tytutu gwarangji.
9. Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancyjnym dokonywac bezptatnych czynnosci

serwisowych zaréwno w ramach zdalnej asysty — o ile bedzie to wystarczajace, a takze ewentualnych
napraw w miejscu dostawy- jesli bedzie to konieczne. Po uptywie okresu gwarancji Wykonawca
zapewnia Zamawiajgcemu serwis pogwarancyjny na warunkach okreslonych w odrebnej umowie.

10. Wykonawca moze zwolni¢ sie z obowigzkdw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w
czesci, w jakiej producent okreslonego elementu Przedmiotu Zamowienia udzieli gwarancji, pod
warunkiem, ze najpdzniej w dniu wydania Przedmiotu Zamodwienia przekaze Zamawiajgcemu
podpisany przez producenta dokument gwarancyjny, na podstawie ktorego gwarant zobowigze sie
wzgledem Zamawiajgcego do udzielenia gwarancji jakosci na warunkach nie gorszych od warunkéw
okreslonych w niniejszej Umowie oraz zobowigze sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych
okreslonych w § 11.

§8
Gwarancja — serwer z akcesoriami oraz oprogramowaniem (RIS/PACS) do zarzadzania procesem
sSwiadczenia ustug

1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Umowy na okres 36 miesiecy od chwili odbioru
przez Zamawiajgcego. W przypadku monitoréw do stacji diagnostycznych gwarancja bedzie wynosita
60 miesiecy. Celem wykonania napraw i przegladéw urzadzen bedacych przedmiotem Umowy
personel Wykonawcy uzyska w okresie gwarancji nieograniczony dostep do urzadzenia w
uzgodnionych wczesniej pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym terminach.

2. W ramach gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 , Wykonawca zobowigzuje sie usuwacé usterki
lub awarie w tym awarie krytyczne oraz dokonywaé update’u Systemu. Pod pojeciem usterki nalezy
rozumie¢ btad Systemu polegajacy w szczegdlnosci na jego niezgodnosci z dokumentacjg opisujaca
zawartos¢ i sposob dziatania Systemu, nie zaktdcajgcy eksploatacji Przedmiotu Umowy (dalej jako:
,Usterka”). Pod pojeciem awarii nalezy rozumiec istotng Usterke Systemu uniemozliwiajgcg i
znaczgco utrudniajgcg Zamawiajgcemu czasowg lub trwatg eksploatacje i wykonywanie czesci
przewidzianych funkcji Przedmiotu Umowy (dalej jako ,Awaria”). Pod pojeciem Awarii Krytycznej
nalezy rozumie¢ Usterke Systemu uniemozliwiajgcg czasowg lub trwatg eksploatacje i wykonywanie
wszystkich przewidzianych funkcji. Pod pojeciem update’u nalezy rozumiec¢ aktualizacje obecnej
wersji Systemu, polegajgca na instalacji poprawek eliminujgcych btedy pracy Systemu, zwigzanych z
bezpieczenstwem Systemu, poprawiajgcych jego wydajnosé lub dostosowujgce go do zmienionych
przepisdw prawa.

3. Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w zakresie dostarczonego przedmiotu umowy
Prowadzi......cceeeeeeeeevenennns

4, Zamawiajacy zgtasza wykryte usterki lub awarie Telefonicznie, pod numerem telefonu:
.................. w dni robocze, w godz. 8:00-16:00, pod numerem telefonu ...................... w dni robocze, w

godz. 16.00-8.00 dla Awarii Krytycznych oraz w sobote i niedziele, e-mailem catodobowo na adres:

5. Zgtoszenia powinny zawierac co najmniej nastepujace informacje:
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a) jednostka zgtaszajgca / uzytkownik,
b) osoba zgtaszajgca wraz z nr telefonu kontaktowego,
c) czes$¢ Przedmiotu Umowy, ktdrego zgtoszenie dotyczy,
d) opis awarii, problemu lub przedmiot zlecanej ustugi.
6. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku zgtoszenia:
a) Awarii Krytycznej — Czas Reakcji wynosi do 4 godzin roboczych, natomiast Czas Naprawy do
12 godzin roboczych od uptywu Czasu Reakcji;
b) Awarii - Czas Reakcji wynosi do 8 godzin roboczych, natomiast Czas Naprawy do 24 godzin
roboczych od uptywu Czasu Reakcji;
c) Usterki - Czas Reakcji wynosi do 24 godzin roboczych, natomiast Czas Naprawy ustalany jest
indywidualnie., przy czym nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni.
7. Czasem Reakcji jest termin w jakim Wykonawca powinien potwierdzi¢ Zamawiajgcemu

przyjecie zgtoszenia Awarii na adres e — mail okreslony zgodnie z Umowg. W wypadku zgtoszenia
Awarii telefonicznie, za Czas Reakcji uznaje sie czas zakonczenia rozmowy telefonicznej, podczas
ktorej dokonano zgtoszenia, obowigzku potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie stosuje sie.

8. Czasem Naprawy jest termin, w ktdrym Wykonawca powinien usung¢ Awarie liczony od
uptywu Czasu Reakcji do momentu usuniecia Awarii.
9. W wypadku zgtoszenia Awarii w godzinach od 16.00 do 8.00 lub w inny dzien

niz dzien roboczy, odpowiednio Czas Reakcji lub Czas Naprawy biegnie od godziny 8.00 pierwszego
dnia roboczego po zgtoszeniu Awarii.

10. Dniem roboczym jest kazdy dzien z wyjatkiem soboét i dni ustawowo wolnych od pracy.

11. W przypadkach, kiedy jest to mozliwe Wykonawca bedzie wykonywat obowigzki
gwarancyjnie zdalnie, w zwigzku z tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiedniej
infrastruktury teleinformatycznej w Lokalizacji, w tym w szczegdlnosci sie¢ komputerowsy, siec
elektryczng 230V, a zwtaszcza Szyfrowane tacze Teleinformatyczne (VPN).

12. Wszelkie niedozwolone ingerencje w Przedmiocie Umowy przez osoby nieupowaznione przez
Wykonawce powodujg natychmiastowg utrate gwarancji.
13. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady urzadzen bedacych przedmiotem umowy

wynikte na skutek:
- eksploatacji urzadzen przez Zamawiajgcego niezgodnej z ich przeznaczeniem,
- niestosowania sie Zamawiajgcego do instrukcji obstugi urzadzen,
- mechanicznego uszkodzenia powstatego z winy Zamawiajgcego i wywotane nim wady,
- samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

14. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien z
tytutu gwarancji. W pierwszej kolejnosci stosuje sie uprawnienia z tytutu gwarancji.
15. Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancyjnym dokonywac bezptatnych czynnosci

serwisowych zaréwno w ramach zdalnej asysty — o ile bedzie to wystarczajace, a takze ewentualnych
napraw w miejscu dostawy- jesli bedzie to konieczne. Po uptywie okresu gwarancji Wykonawca
zapewnia Zamawiajgcemu serwis pogwarancyjny na warunkach okreslonych w odrebnej umowie.

16. Wykonawca moze zwolni¢ sie z obowigzkdw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w
czesci, w jakiej producent okres$lonego elementu Przedmiotu Zamodwienia udzieli gwarancji, pod
warunkiem, ze najpdzniej w dniu wydania Przedmiotu Zamodwienia przekaze Zamawiajgcemu
podpisany przez producenta dokument gwarancyjny, na podstawie ktorego gwarant zobowigze sie
wzgledem Zamawiajgcego do udzielenia gwarancji jakosci na warunkach nie gorszych od warunkéw
okreslonych w niniejszej Umowie oraz zobowigze sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych
okreslonych w § 12.
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§9
Gwarancja — duplikator do ptyt medycznych oraz drukarka do klisz RTG.

1. Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Umowy na okres 36 miesiecy od chwili odbioru
przez Zamawiajgcego (duplikator) oraz 12 miesiecy od chwili odbioru przez Zamawiajgcego (drukarka
do klisz). Celem wykonania napraw i przeglagdéw urzadzen bedacych przedmiotem Umowy personel
Wykonawcy uzyska w okresie gwarancji nieograniczony dostep do urzadzenia w uzgodnionych
wczesniej pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym terminach.

2. Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w zakresie dostarczonego przedmiotu umowy
Prowadzi.....cceeeeeeeeeveenns

3. Zamawiajacy zgtasza wykryte btedy drogg telefoniczng lub mailowa na kontakt oraz adres e-

4, Czas reakcji serwisu na zgtoszenia ewentualnych usterek wynosi 48 godzin w dni robocze w
godz. 8-17 (z wytaczeniem sobdt, niedziel i Swigt). Wykonawca zobowigzany jest do okreslenia
szacunkowego terminu usuniecia awarii, jezeli prognozowany termin naprawy przekracza 72 godziny
w ramach pracy serwisu
5. Czas naprawy gwarancyjnej wynosi maksymalnie 7 dni roboczych (z wytgczeniem sobdt,
niedziel i $wigt) oraz 10 dni roboczych (z wytgczeniem sobodt, niedziel i Swigt) w przypadku
koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od daty zgtoszenia usterki.
6. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia i wady urzadzen bedacych przedmiotem umowy
wynikte na skutek:

- eksploatacji urzadzen przez Zamawiajgcego niezgodnej z ich przeznaczeniem,

- niestosowania sie Zamawiajgcego do instrukcji obstugi urzadzen,

- mechanicznego uszkodzenia powstatego z winy Zamawiajgcego i wywotane nim wady,

- samowolnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez

Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby);

7. Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien z
tytutu gwarangji.
8. Wykonawca zobowigzany jest w okresie gwarancyjnym dokonywac bezptatnych czynnosci

serwisowych zaréwno w ramach zdalnej asysty — o ile bedzie to wystarczajace, a takze ewentualnych
napraw w miejscu dostawy- jesli bedzie to konieczne. Po uptywie okresu gwarancji Wykonawca
zapewnia Zamawiajgcemu serwis pogwarancyjny na warunkach okreslonych w odrebnej umowie.

9. Wykonawca moze zwolnié¢ sie z obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w
czesci, w jakiej producent okres$lonego elementu Przedmiotu Zamoéwienia udzieli gwarancji, pod
warunkiem, ze najpdzniej w dniu wydania Przedmiotu Zamodwienia przekaze Zamawiajgcemu
podpisany przez producenta dokument gwarancyjny, na podstawie ktorego gwarant zobowigze sie
wzgledem Zamawiajgcego do udzielenia gwarancji jakosci na warunkach nie gorszych od warunkéw
okreslonych w niniejszej Umowie oraz zobowigze sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych
okreslonych w § 13.

§10
Kary umowne — aparat RTG

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w zakresie dostawy aparatu RTG:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

a) za nieterminowe wykonanie okreslonego w niniejszej umowie Przedmiotu Zamdowienia w
wysokosci 1.500 ztotych (tysigc piecset ztotych) za kazdy dzien zwtoki nie wiecej jednak niz 150.000
ztotych (sto piecédziesiat tysiecy ztotych)

b) za nieterminowe usuniecie stwierdzonych w czasie odbioru wad i usterek w wysokosci 1.500
ztotych (tysigc piecset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od dnia wyznaczonego na
usuniecie wad i usterek, nie wiecej jednak niz 150.000 ztotych (sto piecédziesiat tysiecy ztotych)
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c) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 150.000 ztotych
(sto piecdziesiat tysiecy ztotych).
d) za nieterminowe usuniecie usterek w okresie rekojmi i gwarancji 1.500 ztotych (tysigc piecset

ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczagc od terminu ustalonego na usuniecie usterek, nie
wiecej jednak niz 150.000 ztotych (sto piecdziesiat tysiecy ztotych).

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn
zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 75.000 ztotych (siedemdziesiat piec tysiecy ztotych)

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia naleznych kar umownych z faktury
wystawionej przez Wykonawce.

4, taczna odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do kwoty 750.000
ztotych (siedemset piecdziesiat tysiecy ztotych)

§11
Kary umowne — aparat USG

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w zakresie dostawy aparatu USG:

1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

a) za nieterminowe wykonanie okreslonego w niniejszej umowie Przedmiotu Zamdwienia w
wysokosci 500 ztotych (piecset ztotych) za kazdy dzien zwtoki nie wiecej jednak niz 50.000 ztotych
(piecdziesiat tysiecy ztotych)

b) za nieterminowe usuniecie stwierdzonych w czasie odbioru wad i usterek w wysokosci 500
ztotych (pieéset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od dnia wyznaczonego na usuniecie
wad i usterek, nie wiecej jednak niz 50.000 ztotych (piecdziesiat tysiecy ztotych)

c) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 50.000 ztotych
(piecdziesiat tysiecy ztotych).
d) za nieterminowe usuniecie usterek w okresie rekojmi i gwarancji 500 ztotych (pieéset ztotych)

za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od terminu ustalonego na usuniecie usterek, nie wiecej
jednak niz 50.000 ztotych (pieédziesiat tysiecy ztotych).

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn
zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 25.000 ztotych (dwadzieScia piec tysiecy ztotych)

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia naleznych kar umownych z faktury
wystawionej przez Wykonawce.

4, taczna odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do kwoty 250.000
ztotych (dwiescie pieédziesiat tysiecy ztotych)

§12
Kary umowne — serwer z akcesoriami oraz oprogramowaniem (RIS/PACS) do zarzadzania
procesem $wiadczenia ustug

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w zakresie dostawy serwera z
akcesoriami oraz oprogramowaniem (RIS/PACS) do zarzadzania procesem $wiadczenia ustug:

1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

a) za nieterminowe wykonanie okreslonego w niniejszej umowie Przedmiotu Zamdéwienia w
wysokosci 300 ztotych (trzysta ztotych) za kazdy dzien zwioki nie wiecej jednak niz 30.000 ztotych
(trzydziesci tysiecy ztotych)

b) za nieterminowe usuniecie stwierdzonych w czasie odbioru wad i usterek w wysokosci 300
ztotych (trzysta ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczgc od dnia wyznaczonego na usuniecie
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wad i usterek, nie wiecej jednak niz 30.000 ztotych (trzydziesci tysiecy ztotych)

c) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 30.000 ztotych

(trzydziesci tysiecy ztotych).

d) za nieterminowe usuniecie usterek w okresie rekojmi i gwarancji 300 ztotych (trzysta ztotych)

za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od terminu ustalonego na usuniecie usterek, nie wiecej

jednak niz 30.000 ztotych (trzydziesci tysiecy ztotych).

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn

zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 15.000 ztotych (pietnascie tysiecy ztotych)

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia naleznych kar umownych z faktury

wystawionej przez Wykonawce.

taczna odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do kwoty 150.000 ztotych
(sto piecdziesiat tysiecy ztotych).

§13
Kary umowne — duplikator do ptyt medycznych oraz drukarka do klisz RTG.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w zakresie dostawy duplikatora do ptyt
medycznych oraz drukarki do klisz RTG.

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

a) za nieterminowe wykonanie okreslonego w niniejszej umowie Przedmiotu Zamoéwienia w
wysokosci 100 ztotych (sto ztotych) za kazdy dzien zwtoki nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych
(dziesiec tysiecy ztotych).

b) za nieterminowe usuniecie stwierdzonych w czasie odbioru wad i usterek w wysokosci 100
ztotych (sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od dnia wyznaczonego na usuniecie wad i
usterek, nie wiecej jednak niz 10.000 ztotych (dziesie¢ tysiecy ztotych)

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kary umowne za odstgpienie od umowy z przyczyn
zaleznych od Zamawiajgcego w wysokosci 10.000 ztotych (dziesiec tysiecy ztotych)

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potracenia naleznych kar umownych z faktury
wystawionej przez Wykonawce.

4, taczna odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do kwoty 20.000

ztotych (piecdziesiat tysiecy ztotych)

§14
Sita wyisza

1. W sytuacjach przewidzianych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, a takze w razie
wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy i Wykonawca
mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosSciach.
W takim wypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
czesci umowy proporcjonalnie do poniesionych przez niego wydatkéw i naktaddw.

§15
Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy, nieudostepniania osobom trzecim,
bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, uprzedniej zgody Zamawiajgcego i niewykorzystywania w
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inny sposdb niz do celéw realizacji niniejszej Umowy, jakichkolwiek informacji (w tym danych
osobowych) uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, a zwigzanych z dziatalnoscig
Zamawiajgcego, chyba ze obowigzek ten wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkie uzyskane przez Wykonawce informacje,
jak réwniez materiaty utrwalone takze na magnetycznych i elektronicznych nosnikach informacji i nie
ulega przedawnieniu.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub publicznie
dostepnych.

4, W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy obowigzek zachowania poufnosci trwa przez
okres 36 miesiecy po rozwigzaniu Umowy.

5. Strony zobowigzujg sie nie ujawniac tresci niniejszej Umowy osobom trzecim.

§16
Osoby kontaktowe
Do wzajemnego wspotdziatania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczaja:
- ze strony Wykonawcy: ......cccceeveevrnennnne
- ze strony Zamawiajgcego: ......cccvvueereenes

§17
Oswiadczenie o podatku Vat

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT Nr identyfikacyjny NIP: 739-364-07-
10, jest uprawniony do otrzymania faktur VAT i upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT za
realizacje niniejszego zamowienia bez swojego podpisu.

2. Wykonawca oswiadcza, Ze jest ptatnikiem podatku VAT nr identyfikacyjny NIP: ......................

§18
Postanowienia koncowe

1. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Ewentualne spory mogace wynika¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy, ktérych

nie da sie rozstrzygngé polubownie, Strony poddajg pod rozstrzygniecie przez sad witasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§19

1. Umowa niniejsza sporzgdzona zostata w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron

Integralng czes¢ umowy stanowig zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Oferta Wykonawcy,

Zatgcznik nr 2 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia

Zatgcznik nr 3 — Protokot odbioru

Zatacznik nr 4 — Warunki licencyjne
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